2

Fundacion CCB

Centro de Comunicacién Cristiana de Bienes, I.A.P.
-

CJ
Compartiendo™ 2>°

AVISO DE PRIVACIDAD

‘En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (“Ley”), "CENTRO DE
COMUNICACION CRISTIANA DE BIENES”, I.A.P, (la Institucidon) estd consciente de que la seguridad de su informacién personal
por el uso de nuestros servicios es importante. Tomamos seriamente la proteccidon de sus datos personales. Por lo tanto nos interesa
que usted sepa cuales datos conservamos. Con este aviso de privacidad, le informamos acerca de nuestras medidas de seguridad.

De conformidad con lo establecido en los articulos 2°, 6°, 7°, 8°, 11°, 14°, 15°, 16°, 17°, 19°, 29°, 36° y demas relativos a la Ley,
hacemos de su conocimiento que la Institucion utilizara los datos personales que recibe de Usted y/o la(s) Beneficiaria(s) bajo el

siguiente esquema de informacion:

INSTITUCION
RESPONSABLE
DE LA PRIVACIDAD DE SUS
DATOS PERSONALES:

“CENTRO DE COMUNICACION CRISTIANA DE BIENES", I.A.P.

éQUIéI"lES SOMOS? Y
EQUE SERVICIOS
BRINDAMOS?

La Institucién inicié su obra hace 20 afos, como una persona moral no lucrativa cuya mision
es promover el Desarrollo Humano Integral, mediante la creacion de redes y alianzas sociales,
que formen a personas y comunidades, generen iniciativa de desarrollo y creen estructuras
sociales mas justas.

Nuestra labor se dirige principalmente a personas y comunidades de escasos recursos, en
extrema pobreza o con algun riesgo de vulnerabilidad.

En la Instituciéon no trabajamos de manera aislada, pues consideramos que para realizar una
labor integral y de mayor cobertura con resultados efectivos, es necesario promover la
interrelacion e interaccidn, uniendo esfuerzos de varias organizaciones aportando cada una de
ellas lo mejor de sus capacidades y experiencias para la atencion a problematicas especificas.

Trabajamos en 4 areas operativas, identificadas como: Asistencia y emergencias, Vertebracion
Social, Promocién Humana y comunitaria, Promocidon y Desarrollo Social. De esta forma,
buscamos la promocion del desarrollo desde una perspectiva integral, encaminando los
proyectos a las desigualdades sociales manifestadas en necesidades y demandas surgidas en
las comunidades, lo anterior mediante procesos de organizacién comunitaria.

Lo anterior, tiene sustento en los estatutos de la Institucién que establece lo siguiente:

1.- Promover la participacidn organizada de la poblacion de escasos recursos y comunidades
indigenas tanto nacionales como internacionales, en acciones de asistencia, que se lleven a
cabo en beneficio de la comunidad, mejorando sus capacidades para la atencidon de sus
propias necesidades de subsistencia, incluyendo aquellas destinadas a la prevencion, el auxilio
o la recuperaciéon de uno o mas miembros de la poblaciéon ante la emergencia por algin
desastre o siniestro.

2.- Proporcionar orientacion social a personas de escasos recursos, comunidades indigenas y
grupos vulnerables por edad, género y discapacidad, en materia de familia, educacion,
alimentacion, trabajo y salud.

RESPONSABLE DE
PRIVACIDAD Y
TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

La Institucidn ha designado a una responsable y una encargada del tratamiento de sus datos
personales, denominado “Responsable de Privacidad” y que para estos efectos es:

Responsable: Maricruz Ontiveros Alvarez.
Cargo: Coordinadora del area de Comunicacion.

¢COMO CONTACTARNOS?

Para hacer valer sus Derechos
ARCO, oponerse al tratamiento
de sus datos personales o
revocar el consentimiento ya
otorgado, podrda hacerlo a
través del Formato de Solicitud

A través de la Oficina de Privacidad, y Transparencia del Manejo de la Informacién de la
Institucion, con domicilio:

Calle: PERIFERICO SUR 4929
Colonia: ARENAL TEPEPAN
Delegacion: TLALPAN

Cédigo Postal: 14610

México, D.F.

Tels.: 5641 4989 / 56411790
Av. Periférico Sur 4929, Col. Arenal Tepepan,

CDMX 14610
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Pagina de Internet: www.fundacionccb.iap.org.mx

é£COMO PUEDE LIMITAR EL
USO O DIVULGACION DE
SUS DATOS PERSONALES
SENSIBLES?

Usted podra limitar el uso o divulgacion de la informaciéon mediante comunicacién dirigida al
“"RESPONSABLE DE PRIVACIDAD", una vez que haya acreditado su personalidad o interés
juridico a través de un escrito dirigido a la Institucion manifestando su peticién, siguiendo el
procedimiento previamente establecido en este aviso de privacidad.

A partir de la entrada en vigor de la “Ley”, Usted podra ejercer los siguientes derechos ante la
Institucion, también conocidos como los Derechos "ARCO”, y esto son:

Derechos ARCO: Son los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposiciéon al
tratamiento de los datos personales del titular o revocar su consentimiento ya otorgado.
Usted tiene el derecho de:

I. Acceder a sus datos;
II. Solicitar la rectificacién de datos erréneos o incompletos, para cuyo caso le
notificaremos dichas rectificaciones;
III. Solicitar la cancelacion de los datos, que puede involucrar el que sean bloqueados
por un periodo o su total borrado, y
Iv. Oponerse al uso de sus datos de cualquier forma y de todo tipo de tratamiento.

ALMACENAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

El almacenamiento de los datos que se encuentran en nuestros servidores se realiza con los
siguientes fines:

e Actividades relacionadas con los servicios que ha(n) solicitado y que ofrece la
Institucion;

¢ Realizar estudios socioeconémicos;

o Realizar comprobantes fiscales;

¢ Informarle de las actividades, cursos y talleres que tengan lugar en la
Institucion;

¢ Informarle sobre cambios de estructura y de personal de la Institucion;

e Procesos relacionados a encuestas y evaluacion de la calidad del servicio
asistencial que brinda la Institucion;

. Enviar informacion de talleres, cursos, diplomados y eventos;

e Vincular informacion con personas interesadas en colaborar en forma voluntaria
en la labor de la Institucion;

¢ Vincular informacién con instituciones interesadas en colaborar en proyectos y
programas con un fin comun;

¢ Integracion de expedientes.

PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y SENSIBLES

£COMO PROTEGEMOS LOS
DATOS PERSONALES Y
SENSIBLES DE LAS
BENEFICIARIAS DE
NUESTROS SERVICIOS?

TRANSFERENCIA DE DATOS

Los datos personales en posesion de la Institucidon seran tratados bajo controles de
confidencialidad, incluyendo los datos sensibles que establezca la ley.

La Institucion no provee datos de ninguna especie a organizaciones publicas o privadas,
nacionales o internacionales, o instituciones u 6rganos gubernamentales, sin previa orden
judicial o que por disposicion de ley, no estén expresa y legalmente autorizadas para su
conocimiento en las disposiciones normativas que rigen a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

La base de datos y su contenido permanecen en los procesadores de datos o servidores y
archivos de la Institucion son responsabilidad nuestra.

Sus datos personales no son proporcionados por nosotros para el uso de terceros en ninguna
forma salvo para los fines propios de las actividades y funciones de la Institucién, a menos que
hayamos obtenido su consentimiento o autorizacidn, tacita o expresa, para hacerlo. Nos hemos
asegurado que se siga, mediante medios técnicos y de organizacidén, el reglamento de
seguridad de datos. Mantendremos el control y la responsabilidad del uso de cualquier
informacion personal que nos proporcione bajo el marco juridico que nos rige como Institucion
de Asistencia Privada.

La institucion podra transferir los datos personales que obren en sus bases de datos a los
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delito atribuible a la Institucidn.

DATOS PERSONALES

TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES SENSIBLES

Le informamos que para cumplir con las finalidades previstas en este aviso de privacidad, asi
como para el logro y desempefio de nuestra funcidén asistencial, requerimos recabar y tratar,
entre otros, datos personales que son considerados como sensibles conforme la Ley. Los datos
que obtenemos por este medio pueden ser aquéllos que se refieren a:

. Nombre

. Nacionalidad

. Lugar y fecha de nacimiento

. Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

. Clave Unica de Registro Poblacional (CURP)

. Domicilio particular o fiscal con o sin croquis de localizacién
. Teléfono(s), y/o niumero(s) de Fax

. Direccién de correo electrénico

. Pagina web

VCoOoONOTUDAhWNER

> Razdn Social y domicilio de las Instituciones de Asistencia Privada que acrediten su

personalidad, para vincular programas en comun.

> Y toda aquella documentacion que la Institucién considere de utilidad para alcanzar los

objetivos de ambas instituciones.

> Nos comprometemos a que sus datos personales sensibles seran tratados bajo las medidas

de seguridad apropiadas que garanticen su confidencialidad y de conformidad con los
principios que establece el articulo 9° de la Ley, su Reglamento y los lineamientos del
Aviso de Privacidad. Requerimos de su consentimiento expreso para el tratamiento de sus
datos personales sensibles. La seguridad de su informacidén personal es nuestra prioridad; es
por ello que protegemos esta informacién mediante el mantenimiento de protecciones fisicas,
electrénicas y de procedimiento para el manejo adecuado de su informacion personal, a fin de
impedir que terceros no autorizados accedan a la misma.

¢COMO OBTENEMOS LOS
DATOS PERSONALES?

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos
personales de distintas formas:

> De manera directa a través de las visitas institucionales realizadas por una
persona adscrita a la Institucion.

> De manera indirecta a través de llamadas telefdnicas.
> A través de alianzas instituciones.

> A través de convenios personales e institucionales.

DATOS PERSONALES QUE
RECABAMOS A TRAVES DE
OTRAS FUENTES

Podemos obtener informacién de sus datos personales de otras fuentes permitidas por la Ley,
tales como los directorios telefénicos, laborales, investigacion realizada por las Areas de
comunicacion y asistencia y emergencias, asi como todos aquéllos que sean obtenibles a
solicitud de particulares por ser de caracter publico. Los datos que obtenemos por estos
medios son los exclusivamente requeridos para desempefiar nuestra actividad de Desarrollo
Integral Comunitario a través del voluntariado, redes y alianzas, formacion y capacitacion,
vinculacidn institucional y promociéon humana y comunitaria.

RETENCION DE
INFORMACION

Unicamente retenemos datos personales el tiempo que nos sea necesario para promover el
“Desarrollo Integral Comunitario” en los escenarios que interviene la Institucion como son las
comunidades, centros comunitarios y centros escolares, aproximadamente en un periodo de 5
afnos o hasta que se considere necesario para lograr el objetivo institucional.
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Si habiéndose puesto a su disposicion el aviso de
expresamente de manera verbal o por escrito, al
sensibles su oposicion para que estos sean
consentimiento ya otorgado, mediante el proc
CONSENTIMIENTO otorgado su consentimiento para ello.

Nos comprometemos a no transferir su informacion personal a terceros sin su consentimiento,
salvo las excepciones previstas en el articulo 37° de la Ley, asi como a realizar esta
transferencia en los términos que ésta fije.

Los datos personales proporcionados por el titular seran registrados en medios fisicos o
electronicos. La informacion personal que nos proporciona, se guarda en bases de datos
controladas y con acceso limitado, y posteriormente serdn descargados a efecto de evitar un
tratamiento indebido de los mismos.

La Institucién utiliza medidas de seguridad técnica y de organizacién, a fin de proteger sus
SEGURIDAD datos, de manipulacién casual o deliberada, pérdida, destruccion o acceso por personas no
autorizadas, para evitar el mal uso de los datos por terceros.

Sus Datos Personales Sensibles seran tratados con base en los principios de licitud,
consentimiento, confidencialidad, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad en términos de la Legislacion de la materia. Se mantendra la confidencialidad
de sus datos personales estableciendo y manteniendo de forma efectiva las medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas, para evitar su dafio, pérdida, alteracion,
destruccion, uso, acceso o divulgacion indebida.

La revocacion y el ejercicio de los Derechos "ARCO” seran gratuitos, debiendo Usted cubrir
GASTOS Y COSTOS Unicamente los gastos justificados de envio, y/o el costo de reproduccidon en copias, en su
caso.

PROCEDIMIENTO S . “ " L

Para iniciar el proceso de solicitud de Derechos “ARCO” y para la revocacién de su
ADMINISTRATIVO Y consentimiento al tratamiento de sus Datos Personales Sensibles, deberda presentar la
TRAMITES PARA: solicitud por escrito ante el "RESPONSABLE DE PRIVACIDAD” o correo electrénico que
deberd estar acompafiada de la documentacién en original (para cotejo) y sus respectivas

, copias, ademas de contener la siguiente informacion:
- LA ATENCION DE

REVOCACION DE su | I. Nombre, domicilio completo «Calle con nimero interior y/o exterior», «Colonia»,
CONSENTIMIENTO Y EL «Delegacion», «C.P.», «Ciudad y Estado» conforme al formato “Solicitud de
TRATAMIENTO DE SuUsS ejercicio de derechos ARCO” para atender la solicitud;

DATOS Y DE DERECHOS

ARCO EN LA INSTITUCION II. Los documentos que acrediten la identidad y/o relacidn con el beneficiario. («IFE»,

«Pasaporte vigente», y/o «cédula profesional»);

- ACCESO O RECTIFICACION III. Una descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se busca

CANCELACION Y ejercer alguno de los derechos "ARCO";

OPOSICION Y PROTECCION

DEL MANEJO DE SUS DATOS IV. Cualquier documento e informacioén que facilite la localizacion de sus datos personales; vy,

PERSONALES.

V. En caso de solicitar una rectificacion de datos, se debera indicar también las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente la peticion.

El "RESPONSABLE DE PRIVACIDAD"” negara de manera parcial o total el acceso a la

informacion personal, confidencial o sensible en los siguientes supuestos:

NEGATIVA DE ACCESO A LA

INFORMACION I. Cuando no sea el titular o responsable de los datos personales o no pueda acreditar la

representacion del titular;

II. Cuando los datos personales no obren en la base de datos del "RESPONSABLE DE
PRIVACIDAD";

III. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

IV. Cuando exista un impedimento legal o la resolucion de una autoridad competente que
restrinja los derechos "ARCO"; vy,

V. Cuando la rectificacidn, cancelacion u oposicidon haya sido previamente realizada.
El ejercicio de los derechos "ARCO” sera gratuito, pero si Usted y/o el Beneficiario reitera

otra solicitud en un periodo menor a doce meses, el solicitante pagard el costo de los
documentos solicitados, a menos que existan modificaciones sustanciales al Aviso de
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"~ TERMINO PARA PRESENTAR
NEGATIVA O
INCONFORMIDAD PARA EL
TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

LOS PLAZOS PARA ATENDER
SU SOLICITUD SON LOS
SIGUIENTES:

En todo momento, Usted y/o el Beneficiario podra revocar el consentimiento que nos ha
otorgado para el tratamiento de sus datos personales sensibles, a fin de que dejemos de hacer
uso de los mismos.

Una vez presentada su solicitud:

a) En caso de que la peticién sea procedente, en un plazo no mayor de 20 dias habiles la
Institucion emitird una resolucion, la cual le sera notificada por los medios de contacto
que haya establecido en la solicitud y la Institucidon contara con 30 dias habiles para
adoptar dicha resolucion.

En caso de que la peticion, dentro del plazo de 20 dias, no sea procedente, la
Institucion podra solicitar en un periodo de 10 dias habiles, la informacion y/o
documentacidon necesaria para su seguimiento, asi como para la acreditacién de su
identidad, de acuerdo a los términos que marca la Legislacion. Por lo que usted
contara con 15 dias habiles posteriores a la recepcion, de su solicitud, para atender
este requerimiento. De lo contrario su solicitud se tendra por no presentada.

b)

Los términos y plazos indicados en los parrafos anteriores, podran ser ampliados una sola vez
en caso de ser necesario y se le debera notificar a través de los medios de contacto que haya
establecido.

QUEJAS Y DENUNCIAS
¢ANTE QUIEN PUEDE
PRESENTAR SUS QUEJAS Y
DENUNCIAS POR EL
TRATAMIENTO INDEBIDO
DE SUS DATOS
PERSONALES?

Si usted considera que su derecho de proteccidon de datos personales ha sido lesionado o
vulnerado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas,
presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacién a las
disposiciones previstas en la Ley, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el
IFAI

MODIFICACIONES AL AVISO
DE PRIVACIDAD

En caso de que ocurra una vulneracion de seguridad en cualquier fase del tratamiento de datos
personales que afecte de forma significativa sus derechos patrimoniales o morales, el
Responsable de Privacidad le comunicara de forma inmediata mediante via telefénica el suceso
de vulneracién de seguridad, para que Usted y/o el Beneficiario pueda tomar las medidas
necesarias correspondientes para la defensa de sus datos personales.

Atentamente
Aviso de Privacidad aprobado por: «PATRONATO>»
“"CENTRO DE COMUNICACION CRISTIANA DE BIENES”, 1.A.P.
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